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2020 智慧树《公共关系与人际交往能力》
答案章节测试

智慧树知到《公共关系与人际交往能力》 2019章节测试答案

第一章

    1 、【单选题】  (10 分) 

公共关系学的学科性质是 (综合应用型学科  ) 

    2 、【单选题】  (10 分) 

“公共关系是 90%靠自己做得好， 10%靠说 (宣传 )得好”，这种观

点出自公共关系定义的哪家流派 ? 

    ( 现象描述论 ) 

    3 、【单选题】  (10 分) 

公共关系的主体是 ( 社会组织 ) 

    4 、【单选题】  (10 分) 

公共关系客体准确的表述是指 (公众 ) 

    5 、【单选题】  (10 分) 

人际交往体现和彰显公共关系是指

    ( 全员公关，每个人都若明若暗的成为一定社会组织的“形象大

使”  ) 
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    6 、【多选题】  (10 分) 

人际交往中的公共关系，主要体现在： (良好的人际交往会提升

或者改善公共关系 ;每个人都有自己的社会背景 ,影响自己所在的社

会组织形象 ) 

    7 、【多选题】  (10 分) 

公共关系中的人际交往主要体现在

    ( 公共关系对人际交往会产生影响 ; 社会组织开展公共关系活

动一定是社会组织的“具体的人”对公众的“具体的人”进行传播与

沟通 ;社会组织是由人构成的，社会组织的内部公共关系，就是社会

组织内部公众之间的关系  ) 

    8 、【判断题】  (10 分) 

婆媳之间、夫妻之间、父 (母)子(女)之间、兄弟姐妹之间、妯娌

之间、祖孙之间等等家庭关系，也是公共关系。 ( 错 ) 

    9 、【判断题】  (10 分) 

邻里之间的关系也属于公共关系  ( 对  ) 

    10 、【判断题】  (10 分) 

不同国家公民的一切交往都属于公共关系 ( 错 ) 

第二章

    1 、【单选题】  (10 分) 

下列哪些不属于社会组织  ( 微信朋友圈  ) 

    2 、【单选题】  (10 分) 

下列哪些不是评价社会组织形象的标准  ( 利润率  ) 
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    3 、【单选题】  (10 分) 

以下哪些不属于大众传播媒介  ( 组织内广播台  ) 

    4 、【多选题】  (10 分) 

公共关系基本特征有  ( 全选  ) 

    5 、【多选题】  (10 分) 

公众的基本特征有  ( 全选  ) 

    6 、【多选题】  (10 分) 

公共关系构成要素有：

    ( 公共关系的客体：公众

公共关系的主体：社会组织

公共关系的手段：传播与沟通 ) 

    7 、【多选题】  (10 分) 

社会组织的规定性有： ( 目的性整体性适应性  ) 

    8 、【多选题】  (10 分) 

公共关系具有流动性 ,是指： (全选 ) 

    9 、【判断题】  (10 分) 

公共关系学中所说的公众，其实就是人们常说的民众。 ( 错) 

    10 、【判断题】  (10 分) 

社会组织与社会组织的沟通， 说到底还是人与人的沟通。 ( 对 ) 

第三章

    1 、【单选题】  (10 分) 
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公共关系对社会组织的作用是 (树立组织形象  ) 

    3 、【单选题】  (10 分) 

社会组织开展公共关系活动与客体公众之间应该保持一种协作

关系，这是因为 ( 社会组织与客体之间是一种合作的关系， 而不是一

种对立的关系 ) 

    4 、【多选题】  (10 分) 

公共关系对社会的作用主要有  ( 全选  ) 

    5 、【多选题】  (10 分) 

坚持尊重客观事实的原则有助于社会组织  ( 全选  ) 

    6 、【判断题】  (10 分) 

社会组织要想与公众建立良好关系，靠的就是让利。 (错  ) 

    7 、【判断题】  (10 分) 

社会组织要想与公众建立良好关系，不要让 ( 错 ) 

    8 、【多选题】  (10 分) 

社会组织与顾客和谐相处就要求社会组织给顾客提供 :( 优质的

产品 ;优良的服务  ) 

    9 、【多选题】  (10 分) 

社会组织与政府建立和谐关系必须： (保持协作 ;加强沟通  ) 

    10 、【多选题】  (10 分) 

社会组织与社区建立和谐关系必须： ( 全选  ) 

第四章

    1 、【单选题】  (10 分) 
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人与人的关系具有效能性， 主要是指  ( 人与人“先天”具有的

或者“后天”建立的关系是有效用的  ) 

    2 、【单选题】  (10 分) 

下列哪些不是判断人与人关系正当与否的标准  ( 社会舆论  ) 

    3 、【单选题】  (10 分) 

下列哪些不是人际交往能力要素  ( 拥有财富  ) 

    4 、【单选题】  (10 分) 

最能反映人际交往中自我定位内涵的是  ( 明晰自己在交往中扮

演什么角色  ) 

    5 、【单选题】  (10 分) 

慎友是指  ( 要交益友，避损友  ) 

    6 、【判断题】  (10 分) 

对朋友应该一视同仁，不应该“看客下菜” 。( 错 ) 

    7 、【多选题】  (10 分) 

人际交往能力要素主要有： ( 全选  ) 

    8 、【多选题】  (10 分) 

如何恰到好处的赞扬对方 ?(赞扬对方的意境和最向往的境界 ;赞

扬对方别人没有发现的优点  ) 

    9 、【多选题】  (10 分) 

“倾听”的“样态是”：( 全选  ) 
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    10 、【多选题】  (10 分) 

朋友之间“君子之交”应该： ( 大事讲原则、小事讲风格 ;淡如

水 ;亲疏有度、公私分明  ) 

第五章

    1 、【单选题】  (10 分) 

交往和沟通在英文中是一个词， 在中文的脉络中沟通不能完全等

同于交往，最成问题的理由是哪一项  ( 只有同时在场的交往才是沟

通  ) 

    2 、【单选题】  (10 分) 

以下哪一项，最符合库利关于人性的观点  ( 人性并非与生俱来，

是在与同伴的交往中获得，也会在孤立状态下丧失 ; ) 

    3 、【单选题】  (10 分) 

下面哪一项，最合费孝通的“差序格局”的定义  ( 基于血缘的亲

疏关系 ; ) 

    4 、【单选题】  (10 分) 

近代上海邻里关系最紧密的纽带是  ( 都市认同  ) 

    5 、【单选题】  (10 分) 

灵活多变，独立决策 ，预测性差 ;注重实际和效率，时间观念强  ;

重视合同的制定和履行的谈判风格是指  ( 美国  ) 的谈判风格

    6 、【单选题】  (10 分) 

关于中美关系的种种说法， 以下哪一个说法最接近事实也最值得
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追求?( 有合作有竞争的但非敌对的关系  ) 

    7 、【单选题】  (10 分) 

下面哪一项解释，最接近庄子“以道观之，物无贵贱”的原意 ?( 道

是老子的观点，天地不仁，以万物为刍狗 ) 

    8 、【单选题】  (10 分) 

下面哪一项行为， 不合布迪厄关于 “人在社会设定的位置和事物

上获得重要性”的思想 ?(采菊东篱下，悠然见南山  ) 

    9 、【单选题】  (10 分) 

上海方言“阿拉”的来源是： (宁波话  ) 

    10 、【多选题】  (10 分) 

谈判提问中，不强行追问和预先对问题有所准备表示含义 ?(心中

有数不强人所难  ) 

第六章

    1 、【单选题】  (10 分) 

公众利益优先就是指  ( 把公众利益放到优先地位  ) 

    2 、【多选题】  (10 分) 

公共关系策划的基本原则是  ( 全选  ) 

    3 、【多选题】  (10 分) 

公共关系策划基本特征有  ( 全选  ) 

    4 、【多选题】  (10 分) 

公共关系战略一般包括  ( 全选  ) 

    5 、【多选题】  (10 分) 
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公共关系策划的具体步骤一般包括  ( 全选  ) 

    6 、【判断题】  (10 分) 

市场经济样态下，一般不再追求共关系工作的计划性。  ( 错  ) 

    7 、【多选题】  (10 分) 

公共关系策划内涵有： ( 全选  ) 

    8 、【多选题】  (10 分) 

公共关系策划的计划性与灵活性相统一是指：

    ( 策划方案不是僵死的和一成不变的、 应具有一定的弹性和灵活

性

策划方案一旦确定应尽量保持其稳定性以保证整个行动方案的

贯彻实施  ) 

    9 、【多选题】  (10 分) 

公共关系策划要求创造性与务实性相统一 ,其基本含义是： ( 公

共关系策划必须富有创造性 ; 

公共关系策划要有新颖、独特的内容以吸引公众 ; 

公共关系策划要考虑外部环境和内部条件  ) 

    10 、【多选题】  (10 分) 

为什么说公共关系策划可以保证公共关系工作的连续性 ?( 全

选  ) 

第七章

    1 、【单选题】  (10 分) 

处理突发事件的原则之一坚持“时间第一”的原则，主要目的是
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( 化被动为主动，将由于突发事件带来的负面影响降低到最低限度，

争取向好的方面转化。  ) 

    2 、【单选题】  (10 分) 

下列哪些不是公共关系广告与商品广告的区别  ( 主要受众不同 ) 

    3 、【多选题】  (10 分) 

公共关系突发事件特征有  ( 全选  ) 

    4 、【多选题】  (10 分) 

公共关系广告的基本原则有  ( 全选  ) 

    5 、【多选题】  (10 分) 

专题公共关系活动的特点有  ( 全选  ) 

    6 、【多选题】  (10 分) 

新闻发布会的策划要点有： (全选 ) 

    7 、【多选题】  (10 分) 

突发事件新闻发布会沟通技巧有： ( 不要发布不准确或似是而非

的信息 ;详细、全面、准确地当众介绍突发事件的过程以及所采取的

措施 ;诚恳地对所发生的突发事件表示遗憾或者歉意  ) 

    8 、【多选题】  (10 分) 

广告载体形式一般有： (全选 ) 

    9 、【多选题】  (10 分) 
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公共关系广告，是社会组织通过传媒向社会公众传播社会组织的

信息，主要有：

    ( 社会组织的员工素质 ;社会组织的宗旨精神 ; 

社会组织的经营方针 ) 

    10 、【多选题】  (10 分) 

“优秀广告”作品基本条件有： (全选  ) 


