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第5章 导航理论与实践

导航是科学，是艺术，它让人们从一个地方到另一个地方。当我们旅行到一个遥远的陆地

或走进大厅喝一杯水时，我们在真实的世界里航行。 We b不是一个实际的地方，用户利用导航的

提示在信息的空间里移动。许多来自真实世界的导航观点在 We b中被采用。然而，站点设计者应

该注意，We b不是真实的世界：直接的转换并不总是奏效。 We b导航应该帮助用户理解他们在哪

里，他们能去哪里，他们怎样获得其他的东西。为使用户得到真实的感觉，必须充分考虑可见

性、标记和导航元素的布局。导航是复杂的学科，本章将介绍导航的基本理论和导航标记的使

用，按钮布局，通用的导航扩展如帧的使用。下面的章节将讨论链接的细微差异和导航辅助如

搜索引擎和站点映象。

5.1   导航

在现实生活中，人们经常需要从 A点到B点。可能我们需要在邮局里取一个包裹，或出去呼

吸新鲜空气。我们想迅速有效地到达目的地，而不迷路。这就是导航的焦点。导航就是帮助人

们找到他们的路。

在航行时，人们经常问下面的问题：

• 我在哪？

• 我能去哪？

• 我怎样才能到达我要去的地方？

他们也问第二种与基本问题相关的问题。例如，迷路的人经常问自己：

• 我以前到过这吗？

或

• 我能返回我住的某地吗？

有时如果旅行很长时间，或如果一个小孩独自坐在汽车的后座上，他们可能问：

• 还有多久到达那里？

所有的问题都是正常的。遗憾的是，在We b上准确地回答这些问题是不容易的。始终要记住，

至少在正确的形式下，We b缺乏真实世界的物理性。事实上，考虑到物理性的丧失，在 We b上确

切的位置不像你想像的那么重要；用户更多地关心可能的未来方向和怎样到达他们想去的地方。

一些专家暗示用户在网上浏览时有点像找食物的动物。用户作为信息的使用者，嗅出他们寻找

的信息的气味或他们尽力完成的任务。一旦找到痕迹，他们就同它保持联系直到该信息消失。

如果开始找不到，他们坚持到信息的再次出现。如果信息完全丢失了，他们可以迅速退到一个

已知的安全地方如某个主页。搜寻信息的观念暗示确切的位置与用户在正确的路径上的感觉和

他们的基本位置相比不是十分重要的。优秀的导航总是通过显示用户在正确的路径上的线索，



尽力回答用户的导航问题。这些是通过使用导航帮助系统如 U R L、网页标签、标记网页和导航

条等工具实现的。

5.2   我在哪？

由于缺乏中心参考点，用户知道他们在 We b中的位置是非常困难的。在军舰的导航世界里，

经度和纬度被用来标定航海的过程。然而，这些概念依靠有限的地球，并假定分别从英格兰的

格林威治和地球的赤道开始测量，We b包含一个绝对的中心吗？让我们假定雅虎是 We b中心。在

任何时刻我们从雅虎出来要多少次击键？答案是一次和许多次。如果允许人们直接接受事物，

或如果你必须跟随一个路径，那么它是真正的依靠。讨论的中心是在主要时间内 We b上的位置和

距离不是精确的。 U R L将给定一个精确的位置，但是关于某个文档的位置相对于另一个文档位

置的说法很少，并且 U R L不能被用户理解。用户依靠 U R L、网页标签、颜色甚至文档类型来理

解他们在哪。

5.2.1   We b上的精确定位：U R L

今天，U R L（统一资源定位器）定义了We b上的位置概念。用户浏览器可以识别正常的网页

如：h t t p : / / w w w. d e m o c o m p a n y. c o m / p r o d u c t s / t r a i n e r. h t m。不管是否喜欢， U R L精确回答了用户

“我在哪？”的问题。遗憾的是，答案可能是无用的，或不能被用户理解。考虑先前的 U R L。这

个地址表明用户接受了叫做 t r a i n e r.htm 的网页，该网页在名叫w w w. d e m o c o m p a n y. c o m的机器的

products 目录下。当然，这地址没有告诉我们的位置相对于其他网页的距离。根据 U R L不容易判

断网页间的联系是在站点内或是在站点外。例如，该网页可能是来自外国服务器上的一个网页。

例如，考虑如果在最后的网页同 h t t p : / / w w w. r o b o t p a r t s . c o . n z / r o b o t s / b o d y p a r t s . h t m有一个链接，一

个虚构的在新泽西的机器人部件商。用户将从 U R L中收集一些信息，如基本的物理位置（就像

在地理地域内一样），服务器名称，也可能是一个目录或文档名。然而，不要期望 U R L总是能帮

助决定人们在哪。许多动态产生的站点有如下形式的 U R L。

这不能保证用户将容易地被告之他们在哪，你应该努力使 U R L容易理解。

规则：使用简单且易记忆的U R L去改善导航。

因为U R L显示位置，除非你尽力避免直接外部链接，否则不要隐藏。一些站点利用构架，

这将不显示被观看的文档的 U R L，或打开的窗口没有地址栏。因为用户可看到 U R L，理解他们

在哪，你应该考虑不隐藏U R L，除非你尽力避免深层链接或一个松散的站点结构，如同第 4章讨

论的那样。

规则：不隐藏U R L—复杂的或简单的—除非你尽力让人们避免直接链接。

5.2.2   网页和站点标签

除了U R L的确切定位外，用户还可以通过网页标签得到精确度稍差的定位。大部分网页包
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含网页标签，用来标识网页内容且提供站点内的一些位置。一般地，网页标签放在网页顶部。

设计者确信We b标签外观和导航条或内容是不同的。通常，这意味着标签或者更大，是不同的字

体和颜色，或者是独自成组。网页标签的位置在网页之间应该是连贯的。

规则：在站点内利用连贯且清楚的网页标签标识所有网页。

不仅标识用户访问的特定网页重要，而且标识他们所潜在访问的站点也很重要。最普通的

方法是在整个站点内使用有限公司或组织的标识或名称。站点标签的位置是不同的，可能最常

用的位置是在屏幕的左上角。如果这是用户主要的扫描路径，他将帮助真正的用户。一些站点

把它放在右边，但We b习惯上好像更喜欢左上角，这和许多应用软件的标题栏上程序图标的位置

是一致的。文字处理软件的标题栏和网站的比较如图 5 - 1所示。

图5-1   标题栏的比较

注意，We b站点缺乏G U I应用程序的典型的最小化、最大化和关闭按钮，它不仅有表示站点的图

标，而且有表示文档的标签。当然，We b站点和应用程序相比是高度风格化的，但标签趋向于一致。

不管站点标签的位置在哪里，应该有使用户返回站点主页的规定路径。对于迷路的用户，

把它当作应急按钮，一个即时返回主页的方法。许多用户知道 We b习惯，但你应该考虑使用标题

属性，以便当鼠标错过标识时，它会显示返回主页。这个观点将在下一章中详细讨论。记住，

不必限制自己返回主页。许多站点提供更清晰的返回主页按钮，通常放在底部。

规则：在点击时，站点边侧的标签图标或者组织名或标识应该始终让用户返回站点主

页。

另一个表示位置的方法是通过暗含的网页标签。当使用图形按钮时，正常的按钮将用不同

方式表示。有时设计者将可以选择的按钮设置为明亮色，以便让用户知道他们处于特殊的网页

上。然而，这并不是页面标签本身的角色，也不是可选状态的按钮的角色。事实上，按钮不应

该是可以再选。用明亮的颜色修饰按钮，将暗示它比其他按钮更重要，而不是相反。这个常见

的错误如图5 - 2所示。

回想典型的图形用户界面规则是使不再可选的按钮变为灰色，并且用户期望按钮按这种方

式工作。

建议：按钮状态应被认为是网页标签的第二种形式，并且选择状态应该总是凹的，而不

是凸的。
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图5-2   被选的按钮应该变得暗淡，而不是更深

一个更高级的网页标签形式加入了关于位置的许多信息。这种类型经常被叫做深度测量，

因为它显示了站点中用户所在位置，如下所示。

注意，在这种情况下，在标签里前面三个链接是能够被选择的，而第四个是黑体，显示了

我们现在的位置。一些人喜欢使用导管符号，而不更大的符号，如下所示。

分隔符的选择看上去很精巧。但要注意第一种风格暗示了前进性。事实上，许多人错误地

把网页标签的这种方式当做路径信息。而从主页引出了一个路径，这是真的。在这种情况下，

对训练者来说，用户怎样结束主页是不必要的。由于混乱，一些人可能把网页标签作为路径表

示，但深度测量看起来更精确显示了主页的距离。

标识网页的最新方法不是普通的技术，但是容易实现。浏览器的状态条不显示任何信息，

除非用户在链接中滚动。在缺省的时间期间，它不仅能显示正确的网页标签，而且显示了 U R L

信息。考虑在状态条上显示正常网页和 U R L信息，以便当它们集中在网页底部时，使用户能明

白。在< B o d y >标志内使用S c r i p t声明，通过o n l o a d事件触发是一个较容易的设置，如果浏览器不

执行J a v a S c r i p t，将忽略该语句。

缺省的状态条信息的唯一缺点是可能被用户忽略，或者当鼠标在链接上通过时，用户可能

没有注意到状态条上的缺省信息和 U R L目标信息之间的变化。，关于利用状态条显示链接信息的

内容，将在第6章中介绍。图5 - 3显示了网页标签的各种形式及状态条上的显示信息。
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图5-3   网页标签的例子

5.2.3   网页、站点的样式和位置

让用户知道他们在哪的另一方法是看一个网页相对于另一个网页的关系。这种反馈形式是

不准确的，但可以给出用户在网站中位置的一个相对概念。

许多站点使用颜色码来指示位置。使用这种方法，站点的每一节对按钮或图形花饰采用不

同的颜色。例如，站点采用红色标识产品，绿色标识投资者关系，兰色标识技术支持，等等。

在每节的网页中使用这种颜色来标定用户在哪。使用颜色标定位置的唯一限制是每一节的颜色

必须不同，以便所有用户能注意到这些。如果人们能察觉到颜色的不同或观察到颜色有限制的

环境，可以限制几种基本颜色，如：黑、红、黄、绿、青、兰和洋红。即使加入桔黄色，也会

发现你把颜色限制在十到十二种间，因为颜色间要有实际的不同。有许多不同节的站点可发现

这种方法的限制。

建议：当使用颜色代码来指示节的位置时，应保证使用的颜色彼此有明显的不同。

提示 一些设计者轻视用颜色代码标识节的方法，因为它经常造成一个花花绿绿的彩虹

类的站点，在导航模板上的按钮是彩色的，并代表它们的节。尽管有这些批评，但这种

设计类型仍被普遍使用。
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指示位置的另外一种方法是通过主题。考虑在现实世界里，许多邻里利用树和行星为街道

命名，他们也使用主街道符号或其他花饰来区别邻里。 We b站点也能使用主题，一些站点可以使

用某种形式的图例或图片在某节的所有网页上，让人们知道他们在同一节内，例如，在产品节

内，他们可以在所有网页内放入销售人员的照片，在投资关系领域内放一张股票经纪人正在用

股票收录机的图片，在技术支持领域，放一张技术操作的图片等等，主题概念很奏效，但设计

者常常过于热衷它，而开始用“技术支持库”甚至“库”来代替“技术支持”。如果不小心，很

容易因过多的使用主题而变成基于比喻的设计。这对某些情形有效，但考虑一下如果用户不能

理解它，将会发生什么。一般来讲，隐喻更难趋于成功。

建议：不要过分热衷基于主题的位置暗示，以免掉入设计者定义的隐喻中。

像使用颜色一样，应用主题提示来标识位置的关键是确保提示或页面式样有足够的不同，

使得用户能注意到这一点。做到这些可能是困难的，因为可用性建议页面在形式上应保持一致

性。变化的程度应该能被察觉，又不致使差异太大而使每页都各不相同。如果要利用标签页的

优点，这一点特别重要，进一步的讨论将在下一节展开。

5.2.4   我曾到过哪？

当迷失方向时，你也许担心如何返回原来的地方。同样，也许你感到在兜圈子，疑惑你是

否见过这个页面或目前的链接。让用户知道他们曾经到过哪里的一个重要的方面是改变链接的

颜色，如果这个链接被访问过。仿效著名的童话故事 Hansel and Gretel 中，小孩们通过扔面包屑

的方法找到从森林中返回的路线，这种方法称为面包屑法。典型的做法是，未被访问的链接是

蓝色的，而被访问过的链接是酱紫色的。因为用户会依赖于链接的颜色来知晓过去是否做过这

一选择，改变链接的颜色是不明智的，这对一个站点访问者带来的害处就像森林中的动物吃光

了小孩们的面包屑。关于导航中链接的颜色及效果的深层次讨论见第 6章。

1. 历史

除了带颜色的链接，We b浏览器用一个被称为历史的机制来记录用户所到各处的轨迹，每一

个被访问页的参考信息储存在浏览器的历史栏中中，用户应用前进和后退按钮来遍历历史拦中

的入口，从这种意义上讲，前进和后退只是当时的前进和后退。一些站点用链接标签如“后退”

或用“J a v a S c r i p t”来提供与历史机制同样的功能，如下所示：

使用这样一个脚本并不是一个好的想法，因为后退链接带用户进入的页面将根据从哪里来

而变化。用户不期望站点链接像浏览器的回退按钮一样工作。除去这些粗略的标签，用户期望

一个后退链接，在站点内部结构中回退一页，并不像使用浏览器历史的回退的操作，甚至带用

户退出站点。除了极少数的情形，当使用复杂的帧站点时，设计者对普通的站点链接不应当使

用历史机制。

建议：不要试图在链接中模仿浏览器的历史机制。

为了避免对回退意思的不必要的困惑，鼓励设计者为回退链接设计详细完美的标签，例如，
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“回退到产品”或“回退到机器人男管家”往往比简单的“回退”要好。

规则：避免链接简单的命名为“回退”，通常要精确地表示链接要回退到哪里。

不要低估了用户的历史注意力。显然一个新手最喜爱使用的按钮是回退按钮。当一些新手

丢失方向时，他们很可能比一个在动作训练中饥饿的猴子击打食品发放机按钮还要快地触击回

退按钮。当然，当用户想用浏览器的 G o 菜单快速遍历历史栏时，对于回退按钮的依赖是不能被

忽视的。例如，一些站点通过改变方向带用户到另外一页甚至另一个站点。重定向的原因或许

是浏览器的检测，或者只是调整一个错误的 U R L拼写以重定向用户，或是处理一个过时的 U R L。

不管原因如何，所使用的方法经常没有延误，并且对所以重定向创建的页面，用户不使用标准

的回退按钮是无法回退的。

由于重定方向而产生的循环页是特别烦人的，用户不得不关闭浏览器，开一个新的窗口，

或者想出如何应用G O菜单跳出重定向页的方法。

循环的原因通常与 < M E TA >标签的误用有关。使用以下的代码可以把支持 J a v a S c r i p t的浏览

器中的问题降低到最小。

规则：避免创建使用浏览器回退按钮不能回退的页。

2. 用c o o k i e s表示过去的访问

表示用户以前曾经到过的站点的最先进的方法大概是用 c o o k i e。

定义： c o o k i e s是站点分发给用户 ,并存储在用户系统中的少量的文本信息。

从某种意义上讲，一个 c o o k i e就像一张洗衣票，当访问一个站点时，假定允许，你就分到一

个c o o k i e并存放在你的系统中。任何一个你设置的优先权都储存在 c o o k i e中，每当你访问同一站

点时，都会被重读。 c o o k i e最基本的用处是为了先进的We b设施如站点的个性化储存状态信息。

便于用户跟踪的可编程 c o o k i e的全面讨论超越了本书的范围。现在，就假定一个 c o o k i e能够跟踪

一个用户并且在导航中提供帮助。
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使用c o o k i e，一个站点能够有实力跟踪用户并且通过在屏幕上写出“欢迎回来”的信息让他

们知道又回到同一站点或某一特殊页，甚至把上次用户访问特殊页的信息显示在该页上。

当然，用户也许会拒绝 c o o k i e，或不信任任何建立在 c o o k i e上的数据，因为最后的站点会跟

踪用户并发布欢迎回来的信息而用户实际上以前根本没有去过哪里。如果想通过使他们认为他

们已经在过去和站点打过交道而试图在用户中建立一种安全的虚假感觉，在某些情形下，用户

会思索他们的记忆而认为这是一个真的诡计。

除了颜色，真的很少有信息让用户知道他们以前曾经到过这些地方。一个用户自己的记忆

—长期的和短期的—是人们知晓他们是否到过某地的主要途径，考虑到人类记忆不准确的特性，

用户可能不能够精确记住像文档的 U R L或内容这些细节，但他们能够记住一页或一个站点的一

般特征。例如，用户也许能够记住站点或页面的颜色甚至布局，特别是它和他们曾经访问过的

站点有显著的不同时。像这样能被很容易地记起的页称为标志页。

3. 标志

在脱机领域里，我们应用许多技术来寻找路径，最基本的可能是标志，一个标志是一块地

形的显著的识别特征，基本上是独特的，容易被注意到并记住的事物，人们一直用标志物作为

导航的参考点。例如，当给某人指路时你会说“我的房子刚过旗杆”或“当你到达肉饼屋后右

拐”。由于我们用标志建筑相对于其他对象确定我们的位置，一个标志物应易于识别和记忆。

在We b上，用户趋向于识别两种主要的标志，一个是他们进入 We b的页面：这被称为用户的

主页或起始页。通常情况下，这一页被设置在用户的个人主页上，或公司的主页，或一个入口

页如雅虎！这种标志不常改变，但是，We b上的另外一种标志形式是临时的，当一个用户进入站

点开始浏览，站点的主页通常作为一个临时的标志。标志的关键是该页看起来与用户访问的其

他页有很大的不同 ,而确认为一个标志。如果看起来很相似，用户就不能回忆起目前所在页是否

是标志页。

但是，不能把用差异提高记忆力的方法用过头了。考虑一个实际的站点，用随意的描述作

为主页，每次该页被装载时，都有显著的不同。这种想法使站点看起来是动态的。然而，访问

过程中，迷失的用户往往回到主页重新开始，但在这种情形下，主页不再是他们感觉的那样。

这种随意性引起了混乱。站点网页中令人舒服的标志的改变，使得用户对于自己在哪里感到迷

惑，更糟糕的是，浏览器上的 U R L条被隐藏了，许多用户真的不知道在哪里了，只好放弃。标

志必须是不同的，但如果它们被用作迷失者的参照点，它们必须是稳定的。

规则：用户把他们的起始页记作永久的标志，把站点的主页当作半永久性的标志。正因

为如此，这些页面在生存期应该保持稳定，但要和其他所访问的页面有显著的不同。

5.3   我能去哪

大多数情形下，用户最重要的问题是，“我能去哪？”页面上各种各样的链接和标签预示着

我们能去的地方。用户通常从出现的选择中选择目的地，除非他们对潜在的目标有些先前的知

识，或以前曾去过该站点，或迂回地知道显示些什么，给用户展示各种各样的选择是很重要的。

首先考虑的事情是保证选择项的可用性，这是显而易见的。一些站点的目标是把选择隐藏在下
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拉菜单后，或者脱离屏幕的弹出式菜单。考虑到用户可能不会注意到这些选择，以至于它们很

可能不被选择。

5.4   导航位置

导航元素的位置不仅仅是一个品味的问题；它还带来了许多使用上的问题。在屏幕上的一

个We b页实际上仅有五个基本区域来放置导航元素：顶部、底部、左侧、右侧和中央。各个位置

都有其优缺点。

5.4.1   顶部导航

许多站点把导航元素向屏幕的顶部放置。考虑到所有的导航元素很可能迅速地显示出来，

这样做很有意义。同样，对于图形用户界面，传统上屏幕的上部是程序主要菜单的放置地，对

We b站点为什么不同呢？考虑到对一个典型的网页最一般的扫描方向是从左到右，从上到下，这

就是导航元素的一个比较好的位置。

1. 在屏幕的上部固定导航元素

一般来说，这一过程是用帧来实现的，所导致的一些使用上的问题将在本章的“帧问题”

小节中讨论。也可能用D H T M L来创建一个附着于屏幕顶部的浮动导航调色板，但仅在最新的浏

览器上才支持这一点。

2. 使用“返回顶部”链接

一些站点使用“返回顶部”链接，使用户返回到有导航调色板的页面的顶部。这个底部的

操作在用户漫游出网页以前需要额外的一击。“返回顶部”链接的上面部分也许是用户想简单地

退回到顶部。这种形式的链接可以省去大量的滚动操作。相

反，到底部的链接是不常用的，因为用户实际上不知道底部

有什么，所以为什么要去哪里呢？就页面上部的链接，用户

曾到过顶部，知道导航在那里，所以他们有理由选择向上的

链接。也许有的用户会奇怪一个下部的“到达顶部”链接是

回翻页面。建议使用一个好的标签如“回到页的顶部”或简

单的“页的顶部”而不用“顶部”，一些设计者宁愿使用向

上的箭头，如图5 - 4所示。

在这种情形下，要确保至少 A LT或T I T L E文本显示链接的目标。在第 6章将深入讨论创建可

用的链接。

3. 在页面底部提供文本链接

模仿顶部链接的文本链接经常被添加到页面，一般在一条水平尺的下面。通常，文本链接

用括号（ [ ]）或管道标号（ I）来明显区分导航链接，如下所示。

这种在页面底部模仿顶部链接的导航方式通常被称为“标题和页尾”设计，这种方式很普
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遍，以至于用户在厌倦了等待页面的图形按钮装载好之前，就快速地滚动到页面的底部去使用

回退文本链接。

顶部导航的另一个可能引起麻烦的地方是标签和站点的品牌，如联合徽标，会丢失在导航

元素中，例如，看一看如图 5 - 5所示的导航条。

图5-5   导航条

注意到图标、表示位置的页面标签和按钮是如何竞相引起用户的注意的，应用顶部导航时，

要确保不要让按钮拉长了上部的其他信息。考虑到在典型的软件应用程序中菜单条的应用，一般

它们较窄并且占用了屏幕垂直方向上不到1 0 %的空间。然而，在许多站点上，导航条做得很大，用

户不滚动屏幕是不可能看到很多内容的，这样潜在地将更多的注意力集中在导航上，而非内容上。

技巧 当使用顶部导航时，注意不要用导航元素覆盖了标签和站点识别信息。

5.4.2   底部导航

在通常的情形下，底部导航看起来没有多大的意义，它可能增强滚动。这是因为导航元素

可能不会在第一屏幕区域内完全展示出来，除非页面内容有限，或是用户有一个很高的屏幕。

当然，应用帧有可能把导航固定在当前屏幕的底部。这些将在后面的小节中讨论。当然，即使

没有帧，把导航放置在屏幕的底部也可以为页面标签和公司品牌腾出位置。

将导航置于页面底部的潜在问题是，导航不是用户的主要扫描方式。但是，如果用户的确

扫描了整个页面，当他们就要移向下一个页面时，他们最终会到达导航所在的页面的底部。由

于这种使用方式，许多站点在屏幕的底部提供了文本链接（如前一节所述）。但是，不建议放置

基本的导航形式在屏幕的底部，如图形按钮，这不符合传统的软件位置控制。

建议：避免在屏幕的底部放置主要的导航，为辅助或增强导航保留这一区域。

5.4.3   左导航

页面的左边部分是导航元素的一般位置。因为英语和其他西方语言国家的读者从左向右扫

描信息，这使得导航沿用用户阅读的途径。同样，屏幕的左侧在许多程序里是导航的通用位置，

这在We b设计中有些约定成俗。即便在印刷设计中，左导航也是很普遍的，如，想想大多数表中

的内容是如何读出来的。

左侧导航的主要问题是它妨碍了内容，并减少了预留给内容的屏幕空间的数量。考虑页面

左侧的一个导航条创建了一种“导航篱笆”，致使用户必须跳过它去阅读内容。这即可看作一件

分心的事，也可认为是页面的一个积极的限制区域。考虑到左导航为页面制造的空边，没有导

航条就空着。另一个问题是导航条占用了宝贵的屏幕的真实空间，限制了一个典型页显示内容

的空间。如，用户有一个 6 4 0×4 8 0像素的屏幕，考虑到浏览器的设置和用户可能不会立即全屏
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放大他们的浏览器，大约有 5 7 0～5 8 0个像素点可用于内容，即便有大一些如 6 0 0个像素点可用

于内容，如图5 - 6所示，如果添加按钮，就只有很少的空间留给内容使用。

图5-6   左导航引起的屏幕样式问题

技巧 当使用左导航时，确保为窄屏幕重新格式化内容。

遗憾的是，重新格式化所有内容来处理左导航的屏幕限制问题也许是不可能的。解决这个

问题仅有三种办法，下面来讨论。

1, 需要时让用户滚动屏幕

桌面系统中低分辨率系统的数目在急剧减少，随着 We b设备的增加和自动访问，在未来也许

会引起戏剧性的变化，用户从左向右滚动并不觉得舒服，网站设计者不应在格式代内容时强迫

这样做。

2. 为多的内容开新窗口

当用户需要浏览较宽的内容，许多站点倾向于开新窗口而不用左导航，如一个不能在低分

辨率下，重新格式化需要全屏浏览的图表。当重新排列内容以便打印时，移动导航使内容占满
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全屏也是站点的常用方法。而开一个新窗口的确有缺点，在低分辨率的环境下工作是必须的。

有两种方法为较宽的内容开新窗口。一个依赖于使用 H T M L的TA R G E T属性，另一个是使用

J a v a S c r i p t。用H T M L开一个新窗口，如下所示简单地设置链接上的 TA R G E T属性到_ B l a n k :

当然，通过这样一个明显的声明，让用户知道你打算开一个新窗口或许是一个不错的主意。

以下的H T M L方法就是当它工作时，确实用所有的浏览器控制创建了一个窗口。例如，这里的

H T M L展示了如何用J a v a S c r i p t创建一个用于开一个特殊的最大化窗口链接的例子：

技巧 We b链接h t t p : / / w w w. w e d d e s i g n r e f . c o m / c h a p t e r 5 / w i n d o w c r e a t o r. h t m .

在这个例子中，我们把窗口的要求尺寸传递给 C r e a t e Wi n d o w函数，赋予它等同于最大分辨

率6 4 0×4 8 0下的设置。考虑到窗口任务条所占的空间仅用了 4 6 0个像素，也可能用 J a v a S c r i p t去

第5章 导航理论与实践使用91
下载



检测屏幕的分辨率，或打开到屏幕的尺寸。甚至可能打开全屏占据整个桌面，但不建议这样

做。

使用没有浏览器设置和导航的新窗口的主要缺陷是也许用户对新窗口感到困惑，不知道如

何使用和关闭窗口，由于这些潜在的困扰，应该使用一个明确的关闭按钮甚至帧设置表明正在

使用一个外部窗口。一些站点甚至应用这一方法同外部站点展开链接，图 5 - 7显示了其工作的一

些例子。

图5-7   窗口样式应该显示辅助的窗口

3. 隐藏左导航

一些站点开始用动态H T M L隐藏左导航，仅在需要的时候才显示。这种滑动或脱出的导航形

式并不节省屏幕的实际资源，但把有关向用户隐藏导航的使用性问题和空间问题对换了。通过

隐藏导航，我们限制了用户理解选择范围的能力，他们没有明显地脱出导航。另一方面，一个

滑出式导航确实把注意力放在内容上。以下的 J a v a S c r i p t和H T M L演示了如何应用这种形式的导

航：
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技巧 We b l i n k : h t t p : / / w w w. We b d e s i g n r e f . c o m / c h a p t e r 5 / d y n a m i c l e f t n a v. h t m。

遗憾的是，以上提供的代码不得不处理一些与 N e t s c a p e相关的问题，如 < L AY E R >标签的使

用，在未来，有关这方面的工作不再需要了。可改变代码来适应自己的站点设计 ,只是改变对象

的位置并加注自己的标签和链接在 g e n e r a t e L i n k ( )函数中定义的队列。例子演示了隐藏菜单和一

个外露式菜单，见图5 - 8。

图5-8   弹出式左导航
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5.4.4   右导航

最近，把导航元素放在右侧开始流行起来。一些人辩解道，在右侧放置导航不会影响内容，

用户能立即投入到阅读中。右侧导航支持者认为导航按钮应靠近滚动条，为用户限制鼠标的移

动。

尽管有以上的优点，右导航有许多潜在的缺点。首先，考虑一个简单的问题。哪里是确切的

右侧？依赖于用户的监视器和浏览器的尺寸，从左侧到屏幕右侧的距离也许有很大的变化。在一

个很大的监视器上，导航可能远离屏幕的左边缘，从而鼠标在导航元素和用户最喜爱的回退按钮

之间的移动达到最大。同样，用这样灵活机动的右侧，屏幕的设计也应是灵活可变的。正因如此，

一些设计者倾向于为右导航建立一个人为的右页边。一般来讲，他们趋于在 6 0 0到7 0 0像素之间制

作右页边，而整个页面在 8 0 0像素宽的地方结束，在大多数的显示器上，这大约相当于标准信纸

的尺寸。这是可以接受的，但在所有的监视器上，右导航的第二个好处不一定能真正享受到：靠

近滚动条。当然，它比左导航要靠近些，但在大屏幕上距离仍然比较远。图 5 - 9展示了右导航的

好处和一些问题。

图5-9   右导航存在很多问题

可能不考虑使用右导航的最大因素只是因为习惯的问题。图形用户界面不倾向于右导航，

大多数的站点也不赞成右导航。尽管在某些人看来左导航也不是最佳的，右导航当然也是非标

准的。在实际上改变站点门户以前，要把这些都想好。是否这意味着从不使用右导航？不是，

但确实不要把主要的导航元素放在那里，除非规则改变。一些站点开始用右侧来放置广告、交

叉链接以及辅助的导航形式。

建议：避免把主要导航放在屏幕的最右侧。
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5.4.5   中心导航

在窗口中放置导航元素的最后一个选择地是中心。一般来讲，只有对主页，才可把加重的

导航元素如图形按钮或图像画面放在页面的中心。导航的中心设计在于加重强调，而并非为内

容留出许多空间，因为导航位于用户的注意力集中区。然而，对主页而言，这也许不算什么问

题。考虑到主页的主要作用是帮助用户决定到哪里。把导航的开始部分放在中间是很有道理的。

这样设计也使得主页看起来有别于其他页，使得创建标志页容易些。

建议：主页和其他标志页应该考虑采用面向中心的导航方式，以区分同一站点的其他页

面。

子页不要采用面向中心区域的导航设计，而用简单的文本链接。内容应该出现在屏幕的中

心，从而使中心区域的导航元素能和内容交叉链接起来。给导航元素的最后一种选择就是脱离

当前窗口放置。对帧和子窗口的讨论，经常称为远程，将在后面的“子窗口”小节中讲述。

5.5   导航的一致性

不管为导航选择了哪种位置，即便是几乎所有的位置都使用了，对不同类型的导航来说，

所有的一切必须保持一致性。如果主导航在上部，辅助导航在左部，就仍保持原样。在标志页

和其他页间，导航的变换是可能的，但一般来讲以下的 We b设计原则应给予考虑。

规则：导航的布置应和页面的布局保持一致。

导航稳定的重要性怎样强调也不过分。许多研究表明，一致性是实用性的关键，那种绕着

屏幕跳来跳去的导航会迷惑或误导用户。考虑到即使导航的布置基本上相同，小的跳跃还是可

能会发生。发现这一点的最简单的方法是对站点做一个“快速浏览”。执行一个快速浏览，在屏

幕间快速点击，同时注意导航的移动，或许为了到达导航条的下一个选择你不得不大量地移动

鼠标。

从屏幕到屏幕间导航区域内元素的位置和数目也应保持一致。当用户在许多站点的导航区

域移动时，加上或移走按钮。想像一下，用你最喜爱的字处理软件工作时，突然加上或去掉主

要菜单将会是什么样子。不要试图移去一个导航选择，因为用户选择了它；否则，可以使它不

能被选择或变灰。考虑图 5 - 1 0所示的菜单选择。注意导航上被选择项的移去是如何改变区域尺

寸的，破坏了稳定性，就使菜单看起来不再是同一个菜单。

图5-10   带有各种选择的菜单令人困惑
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仔细看看，就会发现某个菜单中仅有一个按钮有微小的变化。用户会发现按这种方式移动

按钮和增加选择太令人困惑。

规则：导航应该是一致的，元素在位置、次序和内容上应当是稳定的。

以上的规则并不排斥增加导航元素的能力。然而，如果要这样做，必须让用户知道我们打

算那样做，并明确知道增加了什么。例如，考虑一个树型的导航控制。在树型的导航控制中，

用户能够用展开和收缩导航去显示和隐藏控制的选择项。然而，这种控制预示着导航将被改变，

并试图区分新增加的导航项。例如，考虑在图5 - 11中的一个展开和没展开的树型控制，一旦展开，

就通过缺口和不同的形式显示导航选择。

树型控制也并非尽善尽美。通常是树型控制扩展得太靠下太靠右。实际上，当扩展到第三、

四级时，大多数站点的树型控制就显得有些笨拙了。

图5 - 11   树型导航允许导航更富有灵活性

用屏幕位置表示导航级别

除了用扩展 /折叠形式的导航策略外，设计者通常倾向于在屏幕的其他部分显示新的导航选

择。例如，在屏幕的上部放置主要的站点或导航片段，把补充的文本链接横放在屏幕的底部，

辅助导航放在左部，三级导航以树型结构加放在左侧。对于有限制的情形，如果范围有限并且

不和内容相冲突，就放在屏幕的中央区域。最有意思的是，当应用屏幕的不同位置等效于一个

不同形式的导航方法时，站点导航就很难超过三、四级了。

建议：用当前屏幕的位置来区别导航的选择项时 ,要明白这四个位置是最顽固的障碍。

通常这种常用的导航形式包括回到主导航的文本链接。因为这是导航的一般位置，许多设

计者宁愿使用这种称为 T L B或“顶部—左侧—底部”的导航方式。在这种方式下，主导航被横

放在页面的顶部，辅助导航沿左侧放置。一般来讲，辅助导航不如主导航突出。一个简单的
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T L B框图如图5-12 所示。

T L B方法赋予屏幕位置一定的导航意义，考虑到用户扫描的途径，这显得很有意义。如果用

户首先浏览页面的上部，他们将横着读到主导航的选择项。一旦他们转到左侧，开始通读内容

和选项，他们将到达页面的底部并在底部收到主导航的文本形式的问候。 T B L设计对许多设计

者看起来似乎缺乏创意，但该方法确实方便有效。

图5-12   TLB导航模板

5.6   导航和滚动

一个值得注意的问题是，是否需要滚动页面，特别是当包含导航元素的时候。非滚动倡导

者认为按一个固定的页面尺寸来保持页面，可以使设计保持一致性并提高用户的可预见性。这

是真的考虑到改变页面尺寸，用户真的不知道在按下一个典型的按钮后，他们将接收到的信息

容量。当然，固定页长度的概念也有许多缺点。页面尺寸的讨论在第 9章中展开。现在，考虑那

些用于导航到其他页面的页面，或许不应使用滚动。应该力图减少用户选择下一页面所花费的

努力，并且屏幕向下滚动来寻找选择既增加了移动，又迫使用户回忆那些看不见的选择。这种

想法引出了以下的We b设计建议。

建议：一有可能就应当把导航引导页竖放在屏幕上，就像所有其他页上主导航的放置一

样。

这个原则特别地建议，那些仅用来引导别的页的页面应该集中在不需滚动的屏幕区域，或

即便需要，如他们所说的“在折叠之上”。猜测一个允许的确切高度是不可能的，因为浏览器周

围有不同数量的设置，用户按自己的辨别来确定屏幕的高度。但是，应用程序就能确定装载页
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面屏幕的高度，这将在第 9章中讨论，用户可以按自己的意愿来改变。在所有的情形下，特别当

处理低分辨率如6 4 0×4 8 0时，设计者在估计上应当保守一些，许多站点把整个导航放在前 3 0 0个

像素点上，不去考虑屏幕的分辨率。第一屏作为真正的屏幕资源，这个区域外的导航需要用户

滚动去激活它们。

5.7   导航和鼠标移动

除了尽量限制导航元素的滚动以外，设计者还应限制鼠标在导航选择项之间的移动。要经

常考虑导航元素和回退按钮—那些最经常使用的浏览按钮—之间的距离。尽管高级用户会

用右击或类似的导航快捷方式避免移动指针到屏幕的左上角，许多用户并不这样做。所以，当

可能的时候应把导航项和回退按钮间的距离最小化，像在第 3章中关于移动和可用性的讨论一

样。

建议：把主We b导航按钮和回退按钮间的距离最小化。

当考虑到用户点击了导航选择又去做别选项时，关于鼠标距离的想法就会产生。如果用户

仍想停留在该站点，这个选择或是回退按钮或是屏幕上的其他按钮；如果用户想离开该站点，

他们会调用一个窗口键入新的 U R L或移动到地址栏，做同样的事情。如果用户选择了屏幕上的

另一个按钮，限制用户与下一个选择间的移动距离是明智的。如果限制了距离，下一个按钮显

得与刚按过的按钮很近，导航将会很省力。回忆第 3章的规则。

建议：对连续的选择应使鼠标移动的距离最小。

限制鼠标的距离不仅仅是提高导航能力的一般意义上的方法。如第3章的讨论，再次考虑

F i t t s定律，它表明到达用户能点击按钮的地方的速度与按钮尺寸及按钮和鼠标的当前位置的距离

成反比。基本上讲，如果按钮很小并且较远，用户就不能很快到达。如果按钮很大并靠近前面

的选择，F i t t s定律表明用户能够很快地使用界面。如果考虑到点击看上去彼此靠近的大的红色按

钮是件多么容易的操作，你就会明白F i t t s定律陈述了多么明显的道理。那么，为什么网页上有这

么多跳跃的小按钮呢？为了消除F i t t s定律效应，使选择项靠在一起，并把距离较远的按钮做得大

一些。注意到许多界面，比如安装器和导航模式的界面，已经通过减小屏幕尺寸来限制鼠标的

移动，并且下一个要点击的按钮与刚点击过的按钮相邻。

5.8   帧

一个能用以提高稳定性并有可能减少滚动的导航工具（也许甚至减少鼠标移动）是帧。遗

憾的是，帧在 We b中得到了某些坏名声，大致由于早期的实现问题和诸如可用性专家 J a k o b

N i e l s e n的一些口头批评。事实上帧一般是被误用了，但在打算不使用它之前，应考虑到它们实

际上确实有一些可以应用的特性。

帧的最大问题就是它们的用途被错误理解。很多用户偶尔使用帧作为页面布局工具。事实

上帧是导航工具。帧的思想就是把屏幕分解为多个区域、面板或窗口。把浏览器窗口分解成许

多相互独立的区域，就使得用户一次可看到多个文档。考虑如图 5 - 1 3所示的简单的仅两个帧的
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设计，实际上有三个文档在使用—一个用于建立帧的文档，一个用于左帧的文档，一个用于

右帧的文档。

图5-13   帧的总览

应用帧可能有更大的优点。首先，有可能使用帧始终把导航固定在屏幕上。不管放置在帧

的导航按钮在上部、左部、底部，甚至屏幕的右部，按钮都能固定因而不能滚动。

技巧 We b链接：例子的展示可在在线网址上找到：

h t t p : / / w w w . W e b d e s i g n r e f . c o m / c h a p t e r 5 / f r a m e f i x e d n a v . h t m。

帧的另一个优点是它们产生看上去速度很快的效果。考虑上例展示的固定导航的情形。如
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果点击屏幕上导航条的不同链接，注意到仅有屏幕右侧部分更新 ,而左侧依然不变。因为屏幕更

新变少，站点对用户来说显得速度很快。如果帧更大一些，这种幻觉更明显。

技巧 We b链接：例子的展示可在在线网址上找到：

h t t p : / / w w w . W e b d e s i g n r e f . c o m / c h a p t e r 5 / f r a m e s p e e d . h t m。

帧也提供了允许多个文档同时在一个窗口内显示的优点。例如，如果想比较不同的项目，

建立一个帧的运行环境以使用户能够点击按钮 ,调出含有不同产品的页来，比较就变为可能，如

图5 - 1 4所示。这个例子说明用帧能够导致非常复杂的导航。

图5-14   帧用于比较

5.8.1   帧问题

确实，在使用帧以前必须认识到帧有许多严重的缺点。首先，要理解帧打乱了 We b基本页的

隐喻。在大多数站点上，一个单独的 U R L等同于一个单独的文件。点击链接或者输入一个新的

U R L，得到一个全新的满屏数据。一个帧站点不服从“一个 U R L对应一个文档”的 We b模式，

或至少看起来不是这样。实际上，在大多数帧环境下， U R L仍似乎不变。重新回顾在

h t t p : / / w w w. We b d e s i g n r e f . c o m / c h a p t e r 5 / f r a m e s f i x e d n a v. h t m的例子，并注意到不管选择什么样的

链接，U R L根本没变。当考虑到用户可能会使用 U R L决定他们的位置时，这是一个很严重的问

题。

因为U R L在帧环境下根本不变化，用户也许很难给内部页面做书签。也许通过设计来解决，
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正如第4章讨论固定网点结构时所提及的一样。但是，如果用户感到他们能够为一个特殊的新闻

版本做标签，但发现加上标签的是顶层的页，他们就变得困惑起来。即便高级用户能够在新窗

口内打开一个帧页，也给深处的 U R L加了标签，当他们发现所做标签并不包括页面上的所有元

素如导航时，也变得困惑起来。

和帧相关的另一个问题是它们打印起来很困难。打印一个帧页时，用户必须知道在打印前

点击帧区域。许多应用帧的站点没有把帧的不同区域明显地区分出来，所以用户也许不知道打

印时应该点击哪个区域。

最后，许多设计者发现帧设计中搜索引擎不能很好地工作，并且不能索引站点内容或跟随

链接。单根据这一条限制，许多设计者就放弃了帧设计，这是很遗憾的。事实上，真正的帧问

题是实现起来很困难—特别是说清它们所有的缺点。当用帧时，很容易加强站点。

尽管帧对许多用户、设计者和使用者可能比较困难，但仍被使用得越来越多；一些普通形

式的帧已经出现。更进一步的是，已经可能避开前面提及的许多帧的局限，比如做书签和固定

U R L等。遗憾的是，问题的解决是以牺牲帧的优点如屏幕的刷新或对代码依赖的增加等为代价

的。对We b浏览器的改进也要解决一些帧问题。因特网已经对打印和帧标签提供了许多好的支持。

但是，撇开帧技术的所有潜在的先进之处不谈，主要的问题仍然是执行起来缓慢。

5.8.2   使用帧

本小节将讨论帧的使用和避免问题的技巧。然而，对帧语法的全面讨论，读者可以参阅

H T M L的配套书：参考大全。要考虑的第一个问题是你是否需要使用帧。记住，帧是导航工具，

只有当试图创建区域如装载屏幕的其他部分的控制条时，你才使用它，而不是当你试图创建一

个复杂的布局时使用它。

建议：避免把帧用于布局，要在导航设计时使用它。

如果要使帧的应用有意义，坚持图5 - 1 5的模式。用户将会用到那些普通模式中的一个；这样，

当点击时，不知道什么将被更新的负面效应将会因为这些经验而被改善。

所有这些帧的布局的共同特性是小的区域控制着大的区域。考虑到导航一般应小于当前的

内容，这一点很有意义。同样，这些区域能够控制相邻的或下面的区域。

建议：当使用帧的时候，要使小帧控制相邻的大帧。

除了两帧、三帧或四帧的布局外，许多设计者倾向于使用与图片帧相似的固定帧布局，

把内容固定在屏幕的中央，因为它的突出性布局超越了导航的作用。遗憾的是，虽然这种独

特的布局代码深具潜力，这样的设计可能有很多问题—特别是在不同的浏览器中，帧布局

中存在一些细微的问题。图 5 - 1 3展示了一个固定帧设计的例子。应注意到两个浏览器屏幕间

的细微差别。尽管未来也许能解决这些问题，但不要低估了浏览器中并非如此细微的帧显示

问题。

微软浏览器支持 < I F R A M E >标记，使得像图 5 - 1 6所示的布局做起来很容易。这样有可能用

C S S和J a v a S c r i p t相结合创造一个类似的布局。一段时间以后将很有可能很少依赖帧做布局。
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图5-15   一般的帧设计
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图5-16   复杂的帧使用可能会产生布局问题

1. 打印帧

关于打印帧的最好建议是使用户清楚地知道屏幕的什么区域在什么帧内。当打印时点击相

应的区域，用户可以很快对这个问题熟悉起来。也可以像图 5 - 1 7所示的那样，在帧页上添加一

个打印按钮。

图5-17   使用帧时用明显的打印按钮

打印按钮能用于打开一个新的没有帧的页面，或使用代码语言立即激活一个打印对话框。
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下面的代码说明如何添加按钮：

2. 书签问题

由于帧显示的是帧文件的 U R L而并非实际的内容，所以对用户来说为页面做书签一般是困

难的。首先，你也许不希望用户对某些页面做书签。许多复杂的商业站点特意把内部页做成帧，

因为它们经常动态地产生，可能有十分复杂的 U R L。

但是，经常是用户想试图给某一帧页做标签，而浏览器没有显示正确的页。举个例子，如

图5-18 所示，经常是用户给左面的页做了书签，离开后再返回，他们发现了在右面的初始化的

帧页。注意到在两个屏幕上U R L是一样的。

图5-18   因为U R L是固定的，书签帧设置可能有困难
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幸运的是，一些新的浏览器如 I E 5就能够处理帧书签问题。当然，某些老练的用户将想出在

不顾及浏览器支持的情况下只对帧页做书签的办法。遗憾的是，他们将发现丢失了所有的内容

信息，如导航，当他们返回时发现他们不经意已创建了一个孤立页，用户不结合 U R L就不能导

航，如图5 - 1 9所示。

图5-19   给帧内容设置书签实际上会产生孤立页面

有两种方法处理帧书签问题。第一种是创建多重帧设置，每一帧有各自的可以做书签的不

同的U R L。这种处理问题的办法会降低帧屏幕刷新的优点，你会被迫创建多重文件。

书签问题的另一个较好的解决方法是用程序语言检验用户是否进入了一个无帧页，并且如

果需要就动态地建立相应的帧。例如，如果用文件 F r a m e s e t . h t m为站点的某一节定义了帧设置，

就能够用 J a v a S c r i p t来判断一个页面是否在文件所定义的帧内。如果不在，就把地址设置为帧文

档的初始地址。以下的代码显示了这是如何做的。仅仅在所有的帧文件内放置 < H E A D >标记。
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如果用户深入到帧设置的内部，这段程序就不起作用，重新生成的帧将指向帧设置中的初

始文件。取而代之的是，我们不得不根据不在帧内的页动态创建它自己的帧设置。以下的文件

解释了这个过程。确保在真的We b服务器上运行这个例子。否则，因为 U R L不会正常生成，这段

程序就不会运行。

File: frameset.htm

File: contro l s . h t m

File: Pagel.htm
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另一些文件，如P a g e 2 . h t m和P a g e 3 . h t m，与P a g e 1 . h t m是一样的，仅仅更改了它们的标题，你

能够找出差别。这个演示的关键是给帧页做标签。选择一个如 P a g e 1 . h t m的帧页直接为其做标签。

现在，当你返回到该页，它将自动地产生环境设置 ,所以该页不是孤立页。这个技巧也可以采用

服务器端的技巧实现，它的唯一不足之处是，它将引起服务器在建立帧设置时产生额外的回路。

技巧 We b链接：动态帧设置的例子参见：

h t t p : / / w w w . W e b d e s i g n r e f . c o m / c h a p t e r 5 / d y n a m i c f r a m e s . h t m

3. 布局问题

当用帧布局或导航时，不要过多限制是重要的。许多设计者关掉边框，关掉除去内容帧的

所有帧的滚动，并限制用户改变帧的尺寸。尽管这样做会产生一个漂亮的布局，但考虑一下用

户的屏幕并非足够大，不能整个装下帧设置时，会有什么发生。如果没有合理使用屏幕的分辨

率，当关掉帧的尺寸设置和滚动时，你一定要小心。只有当设置的导航帧的尺寸恰好等于按钮

的最小尺寸时，才能考虑这样做。

建议：除非显示器的分辨率给出了很好的说明，否则不要关掉帧的尺寸设置和滚动。

帧边界是另外一个问题。在帧环境下保持边界能够很好地显示出帧在哪里，但可能会导致

较差的布局，如图5 - 2 0的例子所示。

但是，如果用户不得不重新设置帧尺寸，保持帧的边界是一个不错的主意。

4. 帧的b u s t i n g

帧的一个普遍问题是，一个帧设置在另一个已存在的帧内开始显示。有些时候，外面的站

点为了吸引用户故意这样做。另外一些时候，帧在帧中出现仅仅是一个简单的错误。这个演变

出来的错误被冠以“俄国木偶问题”的绰号，就像木偶中包含同样的小一些的木偶一样。两个

例子如图5 - 2 1所示。
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图5-20   帧边界可以变得很难看

图5-21   帧中帧的例子
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尽管一个例子只是设计的错误，你也许想知道如何防止用户重叠你的站点。如果在自己的

站点内没有使用帧，一个简单的方法是，只需写出 H T M L来保证站点中的每一个链接都把

TA R G E T属性设置为_ t o p ,如下所示：

应用这种办法，任何时候当用户在帧设置之中时，要装载的下一个链接被放置在已存在的

帧的上部。这种思想被称为“帧 b u s t i n g”。另一种方法是应用一小段 J a v a S c r i p t来检查一页是否加

有帧，然后再绘制帧。这也可以用于自己的帧文件中，你可以在自己的站点中安全地使用帧。

然而，要小心对待帧 b u s t i n g。尽管的确可以用额外得到的资源改善布局，但用户也许需要

帧的环境。考虑到也许用户为了方便地返回老站点，只是经过你的站点，需要的是你周围的其

他站点的导航。这样控制问题又出现了。当然能够写一段程序来检测用户是否想取消帧，但这

将打扰用户。

< N O F R A M E S >

帧的一个潜在问题是所有的浏览器都不支持帧。许多老的浏览器如 N e t s c a p e或M o s a i c ,还有
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We b设备的上浏览器或手持设备，一般都有与帧页面相关的限制。更进一步地，许多搜索引擎不

能用帧索引站点，这将严重限制用公共搜索引擎的能力，这一点将在第 7章中讨论。如果使用了

帧，要确保至少一些出现过的内容在一个帧设置文件中应用 < N O F R A M E S >标记。用户没有帧和

搜索引擎的支持，将能看到内容，然而典型的用户能看到帧站点，如图 5 - 2 2所示。

当然，处理支持帧和不支持帧的浏览器将意味着对一种页面创建两种版本。尽管能够动态

地建立，但代价昂贵。但是，在简单地创建一个告知用户更新浏览器的〈 N O F R A M E S >页之前，

应考虑到许多用户看上去很不喜欢帧而欣赏不使用帧的站点。

5.9   子窗口

另一种基于“远程”思想的导航方案不如帧流行。远程基本上是从浏览器分离出来的一个

小窗口，能够用来向主窗口装载内容。图 5 - 2 3展示了一个远程的例子。

从某种意义上讲，“远程”在适用性方面和帧是类似的，只是它不依附于主窗口。远程可以

认为与一个下拉式菜单等同。创建一个远程是相当容易的，只是命名一个窗口然后创建一个二

级窗口或远程，使之与目标主窗口链接起来。例如，文件 r e m o t e t e s t e r. h t m开始运行一个远程，

而remote.htm  包含用于把TA R G E T属性设置为主窗口的链接。

图5-23   远程的使用
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File: remote htm

远程的主要问题是它们很容易丢失。一些用户把他们的操作环境设置成一些自动的低矮窗

口，这样做很容易把远程隐藏在主窗口的后面而丢失，另一个可能出现的问题是，远程反而起

了妨碍作用，在一个很小的屏幕上，由于没有位置用来放置远程，它可能会悬挂覆盖在页面内

容之上。对于经常使用的站点，远程是很有意义的，但其他站点只把它们当做一种参考模式。
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建议：不要把远程做为导航的强制形式。

5.10   书签设置

书签是导航的一个重要方面。通常，用户对某一页加上标签，将来返回到该页。在一些浏

览器上，用户甚至对某页加标签以便能下载该页，在离线的情况下浏览，或在一个规则的基础

上检查有哪些自动的变换。传统上讲，设计者不可能影响书签，除了使用户用帧对某页做书签

变得更困难了。但是，对 IE 5或以上版本，在某种程度上定做书签是可能的，用微软的说法叫

“偏好”。

最简单的定制方式是创建一个自定义的图标与一个书签相联系。首先，使用一种叫图标创

建的工具创建一个希望用户看到的图标。图标文件必须以 . i c o形式存储，维数必须是为 1 6×1 6像

素；否则，浏览器将会忽略它。下一步，复制图标到为一个特殊域处理页的 We b服务器的根目录

下。因特网浏览器将会自动使用这一图标，在任何时候为用户设置一个“偏好”，或快速链接站

点。

注意 使用标准的书签文件会发生潜在的个人隐私风险，一些人对此表示了关注，考虑

到对一个标准图形文件如 f a v i c o n . i c o的请求可能从日志文件中筛选得到，并用于暗示用

户对某页做了书签。

应用H T M L标记逐页设置“偏好”是可能的。例如：

大多数用户会使用浏览器的书签菜单，但也可能加载自己定制的按钮，以便用户能自动地

把页加载到他们的偏好栏中。以下的程序显示了在激活一个对话框把当前页加载到偏好栏中时

如何增加一个链接：

制作书签的一个重要考虑是确保动态数据的处理。例如，考虑到有一个特殊的 U R L，能够

在h t t p : / / w w w. d e m o c o m p a n y. c o m / l a t e s t n e w s储存最新的新闻发布。在一个特殊项后不再是最新项，

它被移到一个存档处，并用一个新项来代替。想像一下，如果用户对某一特殊的内容加了标签

却发现它们已改变时，他们表现的困惑。如果有可变的数据，你也许考虑在能够产生一个新窗

口的页面上创建一个特殊的书签按钮。使用 j a v a S c r i p t对前一段代码稍做修改，如下所示：
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始终考虑某些页面是否是站点的入口点。如果是，要保证该页容易被加上书签。

导航的禁忌

在对本章做总结时，让我们简要地回顾一下导航的禁忌，我们已经涉及到了许多点。这些

问题中没有一个会彻底摧毁一个站点的导航，但每一个都能极大地迷惑用户。

1. 回退按钮劫持

用户最喜爱的浏览按钮是回退按钮，特别是对新手。遗憾的是，许多站点通过重定向的使

用而关掉了回退按钮。在制作那些仅仅是立即重定向用户到另外一页的特殊页时，一定要小心。

这样做经常是用J a v a S c r i p t检测浏览器。在服务器端检测浏览器更明智。

2. 弹出式窗口

当用户准备离开站点时，许多站点开始弹出窗口。通常，这些窗口包含其他站点的广告或

试图阻止用户离开站点。十分不道德的设计者也许试图纠缠用户，又送他们回到他们试图离开

的站点。如果用户想走就让他们走，不要讫求。

3. 独特的导航

用户整天在网上漫游，对那些太离普的站点，他们很少有足够的耐心。当用户习惯于这些

现有的方式时，一些设计者对由此导致的导航雷同性表示哀叹。他们辩解道： We b导航开始变得

看起来很类似，用户都不能辨别出站点的区别，并且为创造的灵活性留下了太小的空间。然而，

站点导航的一致性对稳定性起着重要的作用。用户开始理解如 A m a z o n和Ya h o o的设计！为什么

能够利用用户先前的经验时却与这些设计偏离很远呢？人们知道这些网点如何工作，就像他们

理解基本的We b惯例如蓝色作为链接的颜色，以及 G U I惯例。进一步说，考虑大多数文字处理器

和电子表格工作方式一样。为什么大多数商业网点不遵循这一点呢？记住，你不是向用户兜售

导航！

４. 重品牌按钮

过于强调导航元素而不注重内容，经常导致设计者试图“按钮品牌化”并使导航精于设计。

这里的意思是说，应力图创建一个看起来有明显不同的外观来展示品牌。一个看上去很特别的

按钮也许能被用户记住，但又觉得异常而反对这样做。设想上次你真的坐着欣赏电梯里的按钮。

好，也许你是按钮的设计者，问问和你同乘电梯的人有什么想法，他们会认为你有些稀奇古怪。

再说一次，记住用户使用导航只是为完成他们已开始着手的任务。
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5. 依赖回退按钮

如果主要依靠回退按钮来导航，特别是对于内容页，你有可能会产生一个无法退出的孤立

页。如果用户通过一条特殊的路径穿过站点，回退按钮将很好地工作。但是，用户可能不是按

你所想的途径进入站点。设想用户对某页加了书签，另一天返回时，回退按钮不能让它退出。

6. 不要让用户工作太辛苦

不管喜欢不喜欢，人们可能是有些懒的，一般只愿意浏览不太费力的站点。当用户继续使

用这一站点时这一点是很重要的，按钮放置得很明，显并可识别。不要迫使用户在使用站点时

视觉上、脑力和身体上过于疲劳。用户不应该回忆要选择按钮的信息，他们应该简单地认识这

些选择。最后，不要使用户在环游站点时使用过多的身体动作。导航应尽可能地省劲。再强调

一次，注意检查鼠标移动的量，仔细注意随后的选择。

规则：在导航中尽可能地限制滚动和鼠标的移动。

同样，应计算到达一个目标页需要点击鼠标的次数。你经常认为三次是点击的最多次数，

但不应该仅看中点击；也许是装载页时间过多，经常是 We b的来回路程时间使用户感到挫折。考

虑限制导航深度到装载三个页面。

规则：在一个结果之前最多装载三个页面。

创建一个糟糕的导航很容易，但有时要设计者检查出失误之处却很困难。原因是，作为一

个设计者，你应该知道如何浏览自己的站点。牢记你收到的用户对导航问题的任何抱怨。如果

你怀疑某个问题，就迅速对站点的导航进行评估，这一点将在附录 B中讨论。

5 . 11   小结

在现实世界里，人们依赖于不同的环境使用不同的导航方法。例如，人们在参观一个博物

馆，逛公园，光顾一个商店或寻找一个朋友的房间时方式是不同的。根据手头的不同任务，导

航的技巧也在变化。不管站点的形式如何，导航的目标是能够简单地帮助用户找到他们的路线。

一个好的导航方式能够帮助用户回答诸如“我在哪？”，“我能去哪？”，“如何到达想去的地

方？”“我以前到过这里吗？”和“如何回到曾经到过的地方？”等问题。页面标志、 U R L、标

志页、页面方式和颜色能够帮助用户识别位置。应能够加入导航元素帮助用户对将来的目标做

出选择。然而，导航项的放置和稳定性应计算好。高级技巧如隐藏菜单、帧和远程会产生某些

问题，在执行前要考虑它们带来的问题。最后，要一直记住，导航是结束的途径，而不是结束

本身。一般来说，用户并不是为导航系统的美丽而赞叹；事实上，他们有可能把站点作为他们

在We b旅游中的一个小的驿站。站点不能把他们的导航注意力引向无价值的地方。实际上，如果

用户注意得太多，我们就不能做好每一项工作。下一章将讨论各种导航元素如链接和搜索引擎，

导航帮助和站点映像的使用。
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