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7服务和支持

本章提供有关下列主题的信息：

● 可提供性

● 硬件服务

● 延长保修期

● 重新包装打印机指导

● 服务信息表

● Hewlett-Packard 支持

● 全球销售和服务网点
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可提供性可提供性可提供性可提供性

Hewlett-Packard 在世界各地提供各种服务和支持选项。根据您所在地点的不同，提供的服务和支
持计划也会有所不同。

硬件服务硬件服务硬件服务硬件服务

HP LaserJet 1000 系列打印机的保修细则会因购买的日期和国家 / 地区而异。

对于需要保修细则所提供的服务的产品，客户应当通过电话与当地客户支持中心联系。有关详细信
息，请参见当地支持电话号码。Hewlett-Packard 将选择下列方法之一来履行保修责任：

● 修理产品。

● 向客户提供客户能够自行替换的零件以便修复设备。

● 用重新生产的设备来替换产品。

● 使用同等或更高功能的新产品或重新生产的产品替换。

● 退还购货款。

● 要求客户将设备返还给授权的服务提供商。

延长保修期延长保修期延长保修期延长保修期

HP SupportPack 提供的保修范围包括 HP 产品和 HP 供应的内置部件。HP SupportPack 可以提供
快件专递或现场服务。用户必须在购买 HP 产品后 90 天内购买 HP SupportPack。有关支持的详
细信息，请访问以下 HP 网站：http://www.hp.com/peripherals2/care_netlj/index.html

或与客户服务和支持小组联系；关于适合的电话号码和信息，请参见 Hewlett-Packard 支持。

重新包装打印机指导重新包装打印机指导重新包装打印机指导重新包装打印机指导

重新包装打印机时请遵循下列指导：

● 若有可能，请附上打印样张和 5 到 10 页打印有问题的纸张或其它介质。

● 卸下并保留所有电缆、托盘和打印机中安装的可选附件。

● 卸下并保留硒鼓。

注意注意注意注意 为了防止损坏硒鼓，请用原来的包装材料保存，或将它存放在避光处。

● 如果可能，请使用原来的运输包装箱和包装材料。因包装不当而造成的运输损坏由您自己负
责。如果已扔掉打印机的原包装材料，则请与您当地的邮寄服务部门联系，以获得重新包装打
印机方面的指导信息。

● 请附上一份填好的服务信息表。请参见服务信息表。

● Hewlett-Packard 建议您购买设备运输保险。
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服务信息表服务信息表服务信息表服务信息表

服务信息表服务信息表服务信息表服务信息表

设备退还者的姓名？ 日期：

联系人： 电话：

备选联系人： 电话：

回邮地址： 特殊运输说明：

所运送物品 型号： 序列号：

退还设备时，请附上所有有关的打印件。请不要不要不要不要寄送与维修无关的附件 （例如介质盘、手册和清洁用品）。

需要维修的故障？需要维修的故障？需要维修的故障？需要维修的故障？
1. 描述故障情况（是什么故障？故障出现时您在做什么？您用的是什么软件？故障是否可重现？）

2. 如果故障是间歇性的，故障间隔时间是多久？

3. 与下列哪个设备连接？（请提供厂家和型号。）
个人计算机：                                       调制解调器：                                       网络：

4. 附加说明：
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Hewlett-Packard 支持支持支持支持

感谢您购买我们的产品。随本产品一道，您将得到 Hewlett-Packard 和我们的支持合作伙伴专为您
的需要而提供的各种快速且专业的支持服务。

请准备好用来提供给您的 HP 支持代表的产品型号、序列号、购买日期和问题说明。

您可利用下列支持信息：

● 客户支持和产品维修帮助（美国和加拿大）

● 欧洲客户支持中心

● 当地支持电话号码

● 联机服务

● 获取软件实用程序和电子信息

● 向 Hewlett-Packard 直接订购附件或耗材

● Hewlett-Packard 支持帮助光盘

● Hewlett-Packard 服务信息

● HP SupportPack

客户支持和产品维修帮助 （美国和加拿大）客户支持和产品维修帮助 （美国和加拿大）客户支持和产品维修帮助 （美国和加拿大）客户支持和产品维修帮助 （美国和加拿大）

在保修期内，星期一到星期五早上 6 点到下午 6 点（山区时间），您可以免费电洽 
1-208-323-2551。但是标准长途电话费用自理。打电话时系统应放在您身边，并准备好序列号。

保修期后我们提供电话帮助以解答关于产品的问题。电洽 1-900-555-1500（每分钟收费 $2.50*，
每次电话最高收费 $25.00，仅限美国）或电洽 1-800-999-1148（每次电话费 $25*，可使用 Visa 
或 MasterCard，限于美国和加拿大），时间是星期一至星期五早上 6 点到下午 6 点（山区时
间）。
* 价格可能会变动。
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欧洲客户支持中心欧洲客户支持中心欧洲客户支持中心欧洲客户支持中心

可使用的语言和各地服务选项可使用的语言和各地服务选项可使用的语言和各地服务选项可使用的语言和各地服务选项

服务时间是星期一至星期五 8:30-18:00 CET

在许多欧洲国家 / 地区，HP 公司在保修期内都提供免费的电话支持服务。不过，下面列出的部分
电话号码可能不是免费的。有关相关费用，请参见支持网页
http://www.hp.com/cpso-support/guide/psd/cscemea.html。
电洽下面列出的电话号码，即可连接到随时准备帮助您的响应小组。如果您在保修期后要求支持，
您可拨同一电话号码获取帮助，但需付费。费用按通话次数计。在给 Hewlett-Packard 打电话时，
准备好以下信息：产品名称、序列号、购买日期和问题说明。

丹麦语丹麦语丹麦语丹麦语 丹麦： (45) 3929-4099
德语德语德语德语 德国： (49) (180) 525-8143

奥地利： (43) (0) 0810 006-080
法语法语法语法语 法国： (33) (01) 43-62-3434

比利时： (32) (0) 2 626-8807
瑞士： (41) (84) 880-1111

芬兰语芬兰语芬兰语芬兰语 芬兰： (358) 0203-47288
荷兰语荷兰语荷兰语荷兰语 比利时： (32) (0) 2 626-8806

荷兰： (31) (20) 606-8751
挪威语挪威语挪威语挪威语 挪威： (47) 2211-6299
葡萄牙语葡萄牙语葡萄牙语葡萄牙语 葡萄牙： (351) 21 317-6333
瑞典语瑞典语瑞典语瑞典语 瑞典： (46) (8) 619-2170
西班牙语西班牙语西班牙语西班牙语 西班牙： (34) (90) 232-1123
意大利语意大利语意大利语意大利语 意大利： (39) (2) 264-10350
英语英语英语英语 爱尔兰： (353) (1) 662-5525

英国： (44) (171) 512-5202
国际： (44) (171) 512-5202
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当地支持电话号码当地支持电话号码当地支持电话号码当地支持电话号码

如果您在保修期后要求得到支持或额外的产品维修服务，或您所在的国家 / 地区的电话号码未列入
下表中，请参见全球销售和服务网点。

阿根廷 (5411) 4778-8380
阿拉伯联合酋长国 971-4-8838454
爱尔兰 (353) (1) 662-5525
奥地利 (43) (0) 0810 006-080
澳大利亚 (61) (3) 8877-8000
巴西 (011) 829-6612
保加利亚 359 2 960 19 40
比利时（法语） (32) (0) 2 626-8807
比利时（荷兰语） (32) (0) 2 626-8806
波兰 (48) (22) 519-0600
丹麦 (45) 3929-4099
德国 (49) (180) 525-8143
俄罗斯（莫斯科） (7) (095) 797-3520
俄罗斯（圣彼得堡） 7-812 346 7997
法国 (33) (01) 43-62-3434
菲律宾 (63) (2) 867-3551
芬兰 (358) 0203-47288
国际（欧洲英语） (44) (171) 512-5202
韩国 (82) (2) 3270-0700
韩国（汉城以外） (080) 999-0700
荷兰 (31) (20) 606-8751
加拿大 (1) (800) 387-3867
捷克共和国 (42) (2) 61307310
罗马尼亚 40 1 315 44 42 

或 01 3154442（当地）

马来西亚 (60) (3) 2695-2566
马来西亚（槟榔岛） 1 300 88 00 28
美国 (208) 323-2551
墨西哥 800 427-6684
南非（南非共和国以内） 086 000 1030
南非（南非共和国以外） 27-11 258 9301
挪威 (47) 2211-6299
葡萄牙 (351) 21 317-6333
日本 (81) (3) 3335-9800
瑞典 (46) (8) 619-2170
瑞士 (41) (84) 880-1111
沙特阿拉伯 971 4 883 8454
泰国 66 (2) 661-4000
土耳其 (90) (212) 221 6969
乌克兰 7 (380-44) 490-3520
西班牙 (34) (90) 232-1123
希腊 (30) (0) 619-6411
新加坡 (65) 272-5300
新西兰 (64) (9) 356-6640 或 

0800 445-543（免费）

匈牙利 (365) (0) 1 382-1111
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以色列 (972) (9) 9 52 48 48
意大利 (39) (2) 264-10350
印度 (91) (11) 682-6035
印度尼西亚 (62) (21) 350-3408
英国 (44) (171) 512-5202
越南 84 (8) 823-4530
智利 800-360999
中国 (86) (10) 6564-5959
台湾 (886) (02) 2717-0055
中国香港特别行政区 (852) 300-28-555
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联机服务联机服务联机服务联机服务

通过调制解调器 24 小时都可以获取信息，我们推出了下列服务。

World Wide Web URL

可从下列站点获得打印机驱动程序、更新的 HP 打印机软件以及产品和支持信息：：：：

在美国 http://www.hp.com/support/lj1000_software

在欧洲 http://www2.hp.com

可从下列网址获得打印机驱动程序：

在韩国 http://www.hp.co.kr

在台湾 http://www.hp.com.tw

或当地驱动程序网站 http://www.dds.com.tw

America Online

在美国、法国、德国和英国可用 America Online/Bertelsmann，以获得打印机驱动程序、更新的 
HP 打印机软件以及有助于回答有关可提供哪些 HP 产品的支持文档。请用关键字 HP 开始您的访
问或电洽 1-800-827-6364，以优先客户 #1118 预订该服务。在欧洲，拨下面适当的电话号码： 

CompuServetm

可在 CompuServe 的“HP 用户论坛”(GO HP) 获得打印机驱动程序、更新的 HP 打印机软件以及
与其他成员交互地共享技术信息，或电洽 1-800-524-3388 并请求代表 #51 订购。（在英国、法
国、比利时、瑞士、德国和奥地利也可使用 CompuServe。）

奥地利 0222 58 58 485
德国 0180 531 31 64
法国 ++353 1 704 90 00
瑞士 0848 80 10 11
英国 0800 279 1234
66  第 7 章 服务和支持 ZHCN



获取软件实用程序和电子信息获取软件实用程序和电子信息获取软件实用程序和电子信息获取软件实用程序和电子信息

可从下列地址获得打印机驱动程序：

美国和加拿大美国和加拿大美国和加拿大美国和加拿大

电话：电话：电话：电话： (805) 257-5565

邮寄地址：邮寄地址：邮寄地址：邮寄地址： Hewlett-Packard Co.

P.O. Box 1754

Greeley, CO 80632

U.S.A.

传真：传真：传真：传真： (805) 257-6866

亚太国家 /地区亚太国家 /地区亚太国家 /地区亚太国家 /地区

在中国香港特别行政区、印度尼西亚、菲律宾、马来西亚和新加坡，Fulfill Plus 的联系电话是 (65) 
740-4477。在韩国，请电洽 (82) (2) 3270-0700。

澳大利亚、新西兰和印度澳大利亚、新西兰和印度澳大利亚、新西兰和印度澳大利亚、新西兰和印度

在澳大利亚和新西兰，请电洽 (61) (2) 565-6099。在印度请电洽 (91) (11) 682-6035。

欧洲欧洲欧洲欧洲

在英国，请电洽 (44) (142) 986-5511。在爱尔兰和英国以外国家 / 地区，请电洽 (44) (142) 
986-5511。

向向向向 Hewlett-Packard 直接订购附件或耗材直接订购附件或耗材直接订购附件或耗材直接订购附件或耗材

在美国，请电洽 1-800-538-8787。在加拿大，请电洽 1-800-387-3154。

Hewlett-Packard 支持帮助光盘支持帮助光盘支持帮助光盘支持帮助光盘

该支持工具提供丰富的联机信息系统，旨在提供有关 HP 产品的技术和产品信息。若要预订此项按
季度提供的服务，在美国或加拿大，请电洽 1-800-457-1762。在中国香港特别行政区、印度尼西
亚、马来西亚和新加坡，请电洽 Fulfill Plus (65) 740-4477。

Hewlett-Packard 服务信息服务信息服务信息服务信息

要找到 HP 授权的服务提供商，请电洽 1-800-243-9816（美国）或 1-800-387-3867（加拿大）。

HP SupportPack
电洽 1-800-835-4747（仅美国）。

所有其它地点，请与授权的经销商联系。

或使用我们的网站：

http://www.hp.com/peripherals2/care_netlj/index.html
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全球销售和服务网点全球销售和服务网点全球销售和服务网点全球销售和服务网点

在电洽 Hewlett-Packard 销售和服务办事处之前，一定要拨打 Hewlett-Packard 支持列出的适当客
户支持中心电话号码。不要将产品退回 Hewlett-Packard 销售和服务办事处。

要查找您所在国家 / 地区的销售和服务办事处的电话号码，请访问站点 http://www.hp.com。从 
Web 主页，选择国家 / 地区，并通过链接与 HP 和各办事处联系。
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环境产品管理计划环境产品管理计划环境产品管理计划环境产品管理计划

保护环境保护环境保护环境保护环境

Hewlett-Packard 公司致力于以无害环境的方式提供高质量的产品。该产品的设计使产品对环境的
影响降低到了最小程度。

臭氧的产生臭氧的产生臭氧的产生臭氧的产生

本产品不会产生可测到的臭氧气体 (O3)。

能源消耗能源消耗能源消耗能源消耗

本产品处于节能 (PowerSave) 模式时，能耗会大大降低，这样即可在不影响产品高性能的情况下
节省费用。本产品符合能源之星 (ENERGY STAR®) 标准；这是一项旨在鼓励开发节能型办公产品的
自愿加入的计划。

     

ENERGY STAR® 是美国环保局 (United States Environmental Protection Agency) 在美国的注册商
标。作为 ENERGY STAR® 的合作伙伴，HP 确信本产品符合 ENERGY STAR® 有关能效的规范。有关
详细信息，请参见 http://www.epa/gov/energystar/。

墨粉消耗墨粉消耗墨粉消耗墨粉消耗

EconoMode ( 经济模式 ) 能节省大量墨粉，因而延长了硒鼓使用寿命。

介质使用介质使用介质使用介质使用

本产品具备每张 N 页打印（在一页纸上打印多页）的功能，它们可减少介质用量和对自然资源的
需求。

塑料塑料塑料塑料

超过 25 克的塑料部件根据国际标准配有材料标识号，这样可在打印机使用寿命结束时增强识别塑
料部件的能力，以便回收复用。

HP LaserJet 打印耗材打印耗材打印耗材打印耗材

在许多国家 / 地区，本产品的打印耗材（如硒鼓、感光鼓和加热组件）可通过 HP 打印耗材环境计划 
(Printing Supplies Environmental Program) 返回 HP 公司。25 个以上的国家 / 地区现在都实施了这
种易于采用的免费回收计划。每个新的 HP 硒鼓和耗材盒内都带有多种语言的计划信息和说明。
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HP 打印耗材环境计划打印耗材环境计划打印耗材环境计划打印耗材环境计划

自 1990 年以来，HP 打印耗材环境计划已收集了 3900 多万个用过的硒鼓；如果没有这项计划，
这些硒鼓可能会被丢弃到世界各地的垃圾场中。HP LaserJet 硒鼓先被送至收集中心，然后成批运
到我们的资源回收复用合作伙伴那里进行拆卸。剩余材料则被分离开并转换成原材料，供其它行业
用来制造各种有用的产品。

美国返回方式美国返回方式美国返回方式美国返回方式

为了以更利于环境保护的方式返回用过的硒鼓和耗材，HP 公司建议您进行批量返回。您只需将两
个或更多个硒鼓捆在一起，然后贴上包装中提供的一个已写好地址的预付费 UPS 标签，这样即可
返回。美国用户若想了解详细信息，请拨打电话 1-800-340-2445 或访问 HPLaserJet 耗材网站：
http://www.ljsupplies.com/planetpartners/。

美国以外国家美国以外国家美国以外国家美国以外国家 / 地区的回收复用返回方式地区的回收复用返回方式地区的回收复用返回方式地区的回收复用返回方式

美国以外的客户请电洽当地的 HP 销售和服务办事处或访问下面的网站，以了解 HP 打印耗材环境
计划的详细信息。

http://www.hp.com/ljsupplies/planet_recycle.html

介质介质介质介质

只要是符合 Guideline for Paper and Other Print Media（纸张和其它打印介质指南）中规格的再生
介质，本打印机均可使用。订购信息请参见 附件和订购信息。根据 DIN 19 309 的规定，本产品适
于使用再生介质。

材料安全数据表材料安全数据表材料安全数据表材料安全数据表

可以访问 HP LaserJet 耗材网站 http://www.hp.com/go/msds，获得材料安全数据表 (MSDS)。
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LASERTURVALLISUUS

LUOKAN 1 LASERLAITE

KLASS 1 LASER APPARAT

HP LaserJet 1000 -laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa 
käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen ulkopuolelle.

Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (1993) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän 
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING!

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas 
för osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet 1000 -kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa 
avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi huoltotoimenpiteeksi 
ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita käyttäjän käsikirjassa 
lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman 
erikoistyökaluja.

VARO!

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömälle lasersäteilylle laitteen ollessa 
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig 
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista:

Aallonpituus 770-795 nm

Teho 5 mW

Luokan 3B laser
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