
禁止将热水器安装在电视塔及强电磁干扰的地方（方圆1000m内），
屏蔽的室内（适用于无线遥控机型）。
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使用说明书
家用燃气快速热水器

型号：

使用前请仔细阅读本说明书
本公司保留说明书解释权
产品外观请以实物为准
阅后请与发票一并妥善保存
如遇产品技术或软件升级，恕不另行通知
本产品只适合在中国大陆销售和使用
该系列家用燃气热水器执行国家标准：
GB 6932-2015

JSQ20-E2S(12T)
JSQ24-E2S(12T)

JSQ25-13E2S(12T)(金)
JSQ32-E2S(12T)

JSQ24-12E3S(12T)(拉丝)
JSQ24-12E3S(12T)(金)
JSQ25-13E3S(12T)(金)
JSQ31-16E3S(12T)(金)

JSQ24-12E1Z(12T)
JSQ25-13E1Z(12T)
JSQ24-12E5X(12T)
JSQ25-13E5X(12T)
JSQ31-16E5X(12T)

尊敬的海尔用户：

感谢您选择和使用海尔产品。我们承诺：您任何海尔产品需要安装或维修服务时，

我们将提供“1+5”成套服务：

1：服务一次就好。

5：五项组合增值服务：

（1）安全测电服务：服务前为用户安全测电并提醒讲解到位；

（2）讲解指导服务：向用户讲解产品使用、保养常识，指导用户正确使用；

（3）一站通检服务：不仅服务好本产品，对用户家其他海尔产品进行通检；

（4）全程无忧服务：向用户提供上门设计、送货、安装、家电清洗、延保、回收、

          以旧换新等服务；

（5）现场清理服务：服务完毕将服务现场清理干净。

体现海尔真诚、贴心的服务，海尔友情提醒您：

海尔产品的安装服务，因用户的安装环境、个性需求不同，安装过程中如需辅加材

料或有特殊服务项目需支付材料费，具体付费请参照服务工程师出示的《服务收费

指导价格标准手册》，请给予监督。如服务工程师不按标准收费或服务规范执行不

到位，请拨打海尔全国客服电话4006 999 999或登录海尔自助服务专区评价、投

诉。

海尔，期待您的参与！

如果您的产品有服务需求，欢迎体验海尔自助服务专区。

（1）海尔服务网址：http://service.haier.com；

（2）海尔优家APP：扫描机器上的二维码，手机客户端下载APP；

（3）海尔服务微信公众号。

如果您需要选购更多产品，请登录海尔网上商城：www.ehaier.com。 加条形码

注：型号的能效等级和能效标准，请参见机身上的能效标贴。

类别

10L/12L/13L

进出水管间距

225mm

16L 242mm

注：仅供参考，如产品升级请以实际为准。

冷水管接口规格为G1/2″管螺纹，用PP-R管连接。
必须安装冷水阀。
应先用水冲净管内的脏物。
清洗过滤网：（以实际配备情况，选择相应清洗方式）
1.无调水旋钮：逆时针旋下过滤网，用水清洗，
顺时针旋转可重新安装（如图一）。
2.有调水旋钮：拧下螺钉，拔下过滤网，用水清
洗后重新安装，拧紧螺钉（如图二）。
注：调水旋钮逆时针旋转水量增大，顺时针旋转
水量减小。

图二

螺钉

过滤网

过滤网

图一

燃气管安装

燃气进口

密封圈

进气接头

管夹

燃气专用软管

燃气接头规格为G3/4″管螺纹。

当使用液化石油气且热负荷≤20kW时，也可使用燃气专用软管连接，先安装进气接头盒密封垫圈，然后用内径9.5mm的燃气专用软管连接，并用管夹
           必须配置合格的减压阀：16kW以下的热水器应配置额定流量为0.6m³/h的减压阀，18kW以上的热水器应配置额定流量为1.2m³/h的减压阀。   
           灌装液化石油气与热水器之间的连接距离应小于3m。

使用管道燃气时，应使用硬管（或金属软管）连接，并安装燃气阀门。
           天然气4T、6T用≥4m³/h煤气表；天然气12T≥2.5m³/h煤气表。

燃气管安装完毕后，打开供气阀门，用肥皂水涂在接口处检验是否漏气。
             使用液化石油气热水器的用户必须选用符合国家标准的优质燃气减压阀，以保证输入热水器的燃气压力为2800pa，确保热水器能

             正常运行。
             使用管道气的用户必须请燃气公司或有资质的部门连接燃气管。

夹紧。（如图）

(以E3S为例)

(以E3S为例)

型号 H1 H2 L

582 113 70

582 113 130

601 120 70

JSQ20-E2S(12T)
JSQ24-E2S(12T)
JSQ25-13E2S(12T)(金)
JSQ24-12E3S(12T)(拉丝)
JSQ24-12E3S(12T)(金)
JSQ25-13E3S(12T)(金)
JSQ25-13E1Z/E5X(12T)
JSQ24-12E1Z/E5X(12T)
JSQ31-16E3S(12T)(金)
JSQ32-E2S(12T)
JSQ31-16E5X(12T)



干烧保护

F6：报警器CO超标

F7：报警器传感器故障

Fb:报警器通讯故障

E7：显示板通讯故障
E9：调试拨码错误

Fc:升数拨码错误

每按一下【升温键】，设定温度增加1℃，最高到50℃，温度显示为
当前设定水温。

每按一下【降温键】，设定温度减少1℃，最低到35℃，温度显示为
当前设定水温。
热水器启动后、用水前，可进行高温水设定，50℃以上每按一
下【升温键】，设定温度增加5℃，其中E3S/E1Z/E5X系列最高值为
60℃；E2S系列到60℃时再按【升温键】，直接设定为最高值
70℃，降温倒置。
若需使用冷水，请按【开关键】，关闭热水器。

【开关键】，

E2S系列控制面板
智慧家键 降温键 升温键 开关键

智慧家图标 淋浴图标燃烧显示出水温度显示

淋浴键

产品发生性能故障后，整机免费包修六年。

家用热水器不能用作商业用途，否则整机及主要配件的包修期为3个月，除非购销合同中另有规定。

此功能可以快捷设置三种不同的用水模式。按下【智慧家键】
后，【智慧家图标】和【果蔬图标】全亮显示，进入果蔬洗模
式；第二次按下【智慧家键】，【智慧家图标】和【衣物图标】
全亮显示 ，进入衣物洗模式 ；第三次按下【智慧家键】，【智
慧家图标】和【碗碟图标】全亮显示，进入碗碟洗模式；第四
次按下【智慧家键】退出智慧家功能，进入洗浴模式，可以按
上述顺序循环切换模式 。三种模式的定义如下：果蔬洗出水
初始默认温度为38℃，衣物洗出水初始默认温度为41℃ ，碗碟
洗出水初始默认温度为44℃。三种模式均可按“+”、“-”键对
出水温度进行调节，可调节范围35-50℃ ，设定好出水温度
后 ，机器将进行记忆 ，再次进入智慧家功能时进入上次设定
温度值。
  注：在智慧家功能下E2S系列无衣物洗模式，操作同上。

ECO节能功能为新型节能模式，该功能建议夏季使用。
点击【ECO节能键】，【ECO节能图标】全亮，进入ECO节能模
式，温度可调节范围限定35-45℃，设定温度达到45℃再按
【+】键，设定温度不再升高。再次点击【ECO节能键】，退
出节能模式，回到正常洗浴模式。进入ECO节能模式时的默认
设定出水温度为根据进水温度自动感知到的设定温度值，其具
体值如下：当进水温度≤10℃时，节能模式自动设定出水温度
为44℃；当10℃＜进水温度＜20℃时，节能模式自动设定出
水温度为41℃；当进水温度≥20℃时，节能模式自动设定出水
温度为38℃ 。在节能模式下，通过【+】、【-】键改变了设
定温度，则系统按照改变后的设定温度进行恒温控制，不再
根据进水温度设定出水温度值。但该温度值系统不记忆，再
次进入ECO节能模式后，设定温度仍为自动感知的温度。

ECO节能功能(仅E1Z系列)

JSQ24-E2S(12T)、JSQ24-12E1Z(12T)、JSQ24-12E3S(12T)(金)/(拉丝)
JSQ24-12E5X(12T)、JSQ25-13E1Z(12T)、JSQ25-13E2S(12T)(金)

JSQ25-13E3S(12T)(金)、JSQ25-13E5X(12T)系列结构图

泄压阀

防冻
温控器防冻加

热电阻

燃烧模块

直流风机

C0报警器
(仅E2S/E3S)

双气报警器
(仅E5X)

JSQ32-E2S(12T)、JSQ31-16E3S(12T)(金)、JSQ31-16E5X(12T)
系列结构图

直流风机

燃烧模块
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双气报警器
(仅E5X)

4 5 63
进气转换接头
(16L机型除外)

双气报警器
(仅E5X)

E2S/E3S/E1Z系列电气原理图 E5X系列电气原理图
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（仅E3S/E1Z）

出水温度传感器

感应针

温度保险丝

主阀

分段阀

分段阀

点火针

点
火
器

阻
电
热
加
冻
防

防冻温控器

比例阀

黄/绿

AC220V
电源线

VRVR
显示器

水流量传感器

直流风机

接地

 CO报警器
(仅E2S/E3S)

IC3

CN1 CN2 CN3 CN5

C
N
6

CN8

C
N
7

CN17

CN9
CN15 CN11 CN13

CN20
CN4

CN14

CN18

防干烧
温控器

风机供电端子

遥控器
CN12

初级 变
压
器

次级

JSQ20-E2S(12T)

JSQ24-E2S(12T)
JSQ24-12E3S(12T)(金)

JSQ24-12E3S(12T)(拉丝)
JSQ24-12E1Z(12T)
JSQ24-12E5X(12T)

JSQ25-13E2S(12T)(金)
JSQ25-13E3S(12T)(金)

JSQ25-13E1Z(12T)
JSQ25-13E5X(12T)

JSQ32-E2S(12T)
JSQ31-16E3S(12T)(金)

JSQ31-16E5X(12T)

24.0kW20.0kW

6.5kW 7.5kW

25.0kW

12kg/min

12.5kg/14kg

30W 33W 36W(E3S/E1Z/E5X)

9.5kW

43W(仅E2S)40W

13kg/15kg 15.5kg/18kg

13kg/min

32.0kW(仅E2S)31.0kW

16kg/min

570mmX375mmX150mm(仅E5X)
565mmX375mmX155mm

64W

IPX2

额定最小热负荷

外壳防护等级

≥2.3L/min ≥2.7L/min(仅E2S)

热水器使用一段时间后，请用湿巾轻轻的擦拭外壳，不要使用化学清洁剂，以防外壳褪色。
卸下滤水网，用水冲洗其中污垢后重新装入。（清洗方式详见冷水管安装部分）

E3S系列控制面板
智慧家键 降温键 升温键 开关键

智慧家图标 智感温图标燃烧显示出水温度显示

智感温键

一氧化碳图标

燃烧模块

直流风机

C0报警器

泄压阀

JSQ20-E2S(12T)系列结构图

E1Z系列控制面板
智慧家键 降温键 升温键 开关键

智慧家图标 ECO节能图标燃烧显示出水温度显示

ECO节能键
E5X系列控制面板

智慧家键 降温键 升温键 注水量键

智慧家图标 智感温图标燃烧显示出水温度显示

智感温键双气防护键 开关键

双气防护图标 浴缸注水图标

此功能为机器默认模式，机器上电后，在“淋浴”模式下，
【淋浴键】、“  ”、“℃”亮起，默认出水温度为42℃，温度
设定范围为：35-50℃、55℃、60℃、70℃，操作方法见温度
调节功能。

淋浴功能(仅E2S系列)

洗浴模式为基础模式 ，退出其他功能即进入该模式 。此时
“   ”、“℃”点亮 ，默认出水初始温度为42℃。可参考“温
度调节”章节，对温度进行调节。该功能下，温度可调范围为
35-50℃，55℃，60℃。

洗浴模式(仅E1Z/E3S/E5X系列)

智感温功能(仅E3S/E5X系列)
本热水器具有智能感温功能，按下【智感温键】 ，【智感温图
标】全亮，系统自动根据入水温度智能判定舒适的洗浴温度点，
免去用户手动调节设置温度的烦恼。再次按下此键【智感温图
标】熄灭，同时功能模式自动切换到洗浴模式。

该机可检测一氧化碳及甲烷气体浓度，【双气防护图标】全
亮，表示该机处在监控状态中，按【双气防护键】后可检测
报警器是否正常运行，正常时，报警器会反馈蜂鸣10声，当
热水器周围一氧化碳浓度或甲烷浓度超过限定值时，报警器
红灯会闪烁，蜂鸣器一直鸣叫，同时切断燃气，停止燃烧，
风机强制鼓风。用户此时须关机，待隐患处理完后再使用热
水器。

双气防护功能（仅E5X系列）

当热水器为开机状态时断电，重新上电后默认开机。
注：此功能若重新上电前有水流，开机后机器不启动，需要
关开水或关开机一次，机器才能启动。

开机状态记忆功能（仅E5X系列）

本热水器提供便捷的浴缸注水量设定功能，可根据用户需
求设定相应注水量和注水温度，当达到设定水量时热水器
会发出提示音，提醒用户关闭热水阀。按以下步骤设置：
1.按【注水量键】，【浴缸注水图标】亮显，进入注水量
模式，可设定注水量和注水温度。
2.按 “+”“-”键可在50-310L间选择注水量，默认50L ，
5s后自动进入或者按【注水量键】进入注水温度设定。
3.具体注水温度设定见温度调节说明。
4.再次按【注水量键】，【浴缸注水图标】熄灭，回到正
常使用热水器状态。

注水量功能（仅E5X系列）
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